QUADRANT

CONSEIL

DISTINGUER L'EVALUATION DES AUTRES
APPROCHES

L'EVALUATION, C'EST QUOI ?

Juger de la valeur d'une action au regard de ses résultats, aussi
objectivement que possible (en prenant en compte tous les avis

legitimes)

» Sur la base d'informations ad hoc
» Auregard de criteres explicites (pertinence, cohérence,
efficacite, efficience, utilité)

» A Taide de methodologies adaptees

Connaitre et alimenter les réflexions
Rendre compte, faire savoir

Aider a la décision
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Améliorer I’action

L'EVALUATION, CE N'EST PAS...

... du contrdle, de l'inspection, de l'audit, du suivi, du contréle de gestion, de
la déemarche qualite, ni de I'évaluation RH ou de I'organisation !

...MAIS CE SONT DES APPROCHES COMPLEMENTAIRES
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] Pour en savoir plus sur

-@- les registres de
QUELS SONT LES TYPES DE QUESTIONS POSEES PAR CHAQUE et
APPROCHE ? I’évaluation.

Exemple d’une politique de formation professionnelle
Le controle et I’audit financier cherchent a savoir :
» si I’on fait les choses dans la légalité
» La convention de formation a-t-elle bien été respectée ?
Le suivi, le contrdle de gestion cherchent a savoir :
» si ’on fait bien les choses prevues, dans les temps et cotits envisages

» Combien de stagiaires ont été jbrmés ?

Les démarches qualité cherchent a savoir :

» si 'on peut ameliorer le fonctionnement interne de l’organisation et la
satisfaction de ses bénéficiaires

» Les salles étaient-elles sqﬁrisamment adaptées aux besoins des formations ? Les

stagiaires étaient-ils satisfaits de la formation ?

Tandis que I’évaluation vise a savoir :

» si 'on a choisi les bonnes actions et si elles produisent bien les effets
qu’on en attend

» Les formations étaient-elles le meilleur moyen pour permettre aux salariés de

monter en compétences et renforcer leur employabilite ?
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